CURRÍCULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos: Laura Fernández Blas



Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, el 17 de Diciembre de 1976

Teléfono: 91 314 30 60 / Móvil: 661 761 439

Estado Civil: Soltera

EXPERIENCIA PROFESIONAL

· Empresa TELEFÓNICA DATA ( Agosto 2003 - Actualidad)

Puesto: Técnico de Sistemas (contratada por OpenSolutions)

Tareas: 

- Diseño, configuración, implantación, despliegue y mantenimiento de System Management Server 2003; mantenimiento del Directorio Activo.
- Coordinación e implantación de proyectos en Telefónica Data tales como; cifrado de discos (Crypt2000), Terminales Ligeros (Thin Clients HP implantados en el centro de atención a los clientes), herramienta de gestión de equipos (Altiris) nuevo sistema de antivirus centralizado (Trend Micro), así como la implantación de un sistema de inventario de estaciones de trabajo.

- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma estandar de la empresa, (Microsoft Windows XP), analizando las actualizaciones de Microsoft y su compatibilidad con las aplicaciones instaladas en los equipos optimizando de esta forma el funcionamiento de los equipos.

- Soporte a los técnicos que mantienen el parque de Telefonica Data de un total de 3.000 equipos aproximadamente.

· Empresa TELEFÓNICA ESPAÑA ( Mayo 2002 – Julio 2003)

Puesto: Técnico de Sistemas (contratada por OpenSolutions)

Tareas: 

- Administración y mantenimiento de los permisos en los 25 Cluster existentes en Telefónica de España.

- Soporte de Nivel 3 facilitando el trabajo a los técnicos de Nivel 2 de Telefónica España a nivel nacional de las posibles incidencias que puedan surgir con todo lo referente a WNT/95/98/2000/XP, (implantado en 25.000 máquinas), equipos, servidores, impresoras, etc.

· Empresa TELEFÓNICA ESPAÑA (Junio 2001 – Mayo 2002)

Puesto: Técnico de Sistemas (contratada por Euronet 99)

Tareas: 

- Administración, configuración e instalación de Sedes Primarias y Secundarias de SMS 2.0 SP3.

- Administración de 91 servidores de Windows NT con SMS 2.0 distribuidos en 1 servidor Central, 27 servidores Primarios y 63 servidores Secundarios.

- Soporte de Nivel 3 facilitando el trabajo a los técnicos de Nivel 2 de Telefónica España a nivel nacional de las posibles incidencias que puedan surgir con el cliente de SMS, (implantado en 25.000 máquinas)

- Documentación de procedimientos a seguir para la solución de incidencias y dudas 

relativas a SMS, (Consola MMC, Control Remoto, Inventario, Distribución de Software, etc)

· Empresa MADRITEL (Diciembre 2000 – Junio 2001)

Puesto: Técnico de Seguridad (contratada por Ariceta & Asociados)
Tareas: 

-  Administrar y mantener los permisos sobre los directorios ubicados en el Cluster de datos.

-  Administrar buzones y listas de distribución en el Servidor Exchange, así como problemas que puedan surgir en los mismos.

-  Administrar y mantener el Sistema de Gestión de Redes (SMS 2.0), implantado recientemente en Madritel, y proporcionar su correcto funcionamiento.

-  Administrar y mantener las políticas de seguridad mediante el editor de políticas del sistema.

-  Administrar y mantener las copias de seguridad mediante el sistema de Backup Veritas.

- Recopilar datos para la correcta actualización del Cuaderno de Seguridad de Madritel.

· Empresa MADRITEL(Junio 2000 – Diciembre 2000)

Puesto: Coordinador de soporte (CAU) (contratada por Ariceta & Asociados)
Tareas: Funciones de coordinación de las tareas realizadas en un Centro de Atención al Usuario.
· Empresa MADRITEL(Agosto 1999 – Junio 2000)

Puesto: Soporte técnico (contratada por Ariceta & Asociados)
Tareas: Tareas de Help-desk
· Empresa SIEMENS NIXDORF SISTEMAS DE INFORMACIÓN S.A.

(Junio 98-Septiembre 98)





Sector: Administración y Finanzas

Puesto: Becario
Tareas: Administración y contabilidad

FORMACIÓN ACADEMICA

Actualmente estoy cursando asignaturas de 1º y 2º de la Ingeniería Técnica en Informática de Gestión en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (U.N.E.D).

Titulación:”Diplomatura en Gestión y Administración Pública “

Centro: Ramón Carande (Universidad Complutense)

Fecha: 95-96/97-98 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

· Certificado por Microsoft (MCP) en SMS 2.0 (System Management Server 2.0)
Fecha: Noviembre 2002

· Curso: "Introducción al sistema UNIX"
Centro: Ariceta & Asociados
Fecha: Octubre-2000 ( 20 horas)

· Curso: "Soporte en Unix"
Centro: Ariceta & Asociados
Fecha: Marzo-2000 (20 horas)

· Curso: "Redes y protocolo TCP/IP".
Centro: Ariceta & Asociados
Fecha: Octubre-1999 (20 horas)

· Curso: “Analista de Aplicaciones Informáticas, ( Visual Basic, SQL, Access)".

Centro: Academia ESTECNE
Fecha: Mayo 1999 - Julio 1999 (300 horas)
· Curso:  “Comunicación de ordenadores y redes locales"

Centro: Academia AFUERA 

Fecha: Octubre 1998 - Diciembre 1998 (300 horas)

IDIOMAS

Inglés nivel medio hablado y escrito

Madrid, Noviembre de 2005
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